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CADERNO DE ENCARGOS

Capitulo I
Ambito do contrato
Clausula 1.2
Objeto

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no Contrato a celebrar
na sequéncia do procedimento de Consulta Prévia para a "AQUISICAO DE SERVICOS DE
SUBSCRICAO DE DIREITOS DE UTILIZAGAO DE SERVICOS DE ORACLE CLOUD, PARA
ALOJAMENTO DE INFRAESTRUTURAS, SERVICOS DE CONFIGURAGCAO E GESTAO DE
INFRAESTRUTURAS, SISTEMAS OPERATIVOS E BASE DE DADOS”.

O contrato a celebrar destina-se ao cumprimento das obrigacdbes da ADENE enquanto
operador logistico de mudanca de comercializador no ambito do Sistema Elétrico Nacional
(SEN) e do Sistema Nacional de Gas Natural (SNGN), tal como previstas no Decreto-Lei
n.% 38/2017, de 31 de margo, em especial nas alineas a) e b) do n.? 2 do artigo 3.° deste

diploma.

O cumprimento das obrigacées de operador logistico de mudanca de comercializador
referidas no n.° anterior &, nos termos dos estatutos da ADENE, efetuado através da sua
Unidade Auténoma U-OLMC (doravante o “OLMC") e do seu Orgdo de Gestdo auténomo,

a sua Direcdo Executiva.

Clausula 2.2
Contrato

O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos, incluindo
0s ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do Cddigo dos
Contratos Publicos ("CCP”)! e aceites pelo prestador de servicos nos termos do disposto

no artigo 101.°9 do mesmo Cédigo.
O Contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissoes do Caderno de Encargos identificados

pelo concorrente, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente

1 Codigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo D.L. n.°© 18/2008, de 29 de janeiro, alterado pelos seguintes diplomas:
D.L. n.0 278/2009, de 2 de outubro, Lei n.° 3/2010, de 27 de abril, D.L. n.°® 131/2010, de 14 de dezembro, Lei n.° 64-
B/2011, de 30 de dezembro, D.L. n.0 149/2012, de 12 julho, D.L. n.® 214-G/2015, de 2 de outubro e D.L. n.0 111-
B/2017, de 31 de agosto.
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aceites pela Diregao Executiva do OLMC, na qualidade de 6rgdo responsavel pela

decisao de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificagbes relativos ao Caderno de Encargos;
c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada, sem prejuizo do disposto no n.° 4 do artigo 96.° do Cddigo

dos Contratos Publicos;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo prestador de

servigos.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva

prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2- e o clausulado do
contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do Cédigo dos Contratos Publicos e
aceites pelo prestador de servigos nos termos do disposto no artigo 101.°9 do mesmo

Cédigo.

Clausula 3.2
Duracao do Contrato

A execucdo do Contrato inicia-se apo6s a publicitacdo do Relatério de Formagdo do
Contrato no Portal dos Contratos Publicos (BASE GOV) e de acordo com a data de

producao de efeitos neste indicada.

O Contrato mantém-se em vigor até a conclusdo dos servigos, em conformidade com os
respetivos termos e condicOes previstos no presente Caderno de Encargos e o disposto
na lei, os quais deverdo ter a duracdo inicial de 12 (trinta e seis) meses, findos os quais
o Contrato se considera tacitamente prorrogado por 12 (trinta e seis) meses, até ao limite
de 2 prorrogacles, sem prejuizo das obrigacGes acessodrias que devam perdurar para

além da cessagdo do Contrato.

Sem prejuizo do disposto no numero anterior, a entidade adjudicante pode impedir a
prorrogacdo do contrato para o periodo seguinte com uma antecedéncia de 30 dias
relativamente ao termo do periodo contratual em curso, considerando-se o contrato
terminado no termo do periodo em curso, sem prejuizo das obrigacbes acessorias que

devam perdurar para além da cessacgdao do Contrato.

O prazo maximo de vigéncia do Contrato é de 36 (trinta e seis) meses.
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Capitulo II
Obrigacdes contratuais
Secgao I
Prestador de servicos
Clausula 4.2

Obrigacodes do prestador de servicos

1- Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislacdao e regulamentacao aplicaveis,

no presente Caderno de Encargos, seu anexo ou nas clausulas contratuais, da celebracdo

do Contrato decorrem para o prestador de servicos as seguintes obrigagdes principais:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

3)

k)

De cumprimento integral e pontual das prestacdes que resultem da proposta

adjudicada, observando as exigéncias do Caderno de Encargos;

O adjudicatario obriga-se a realizar todas as tarefas solicitadas pela entidade
adjudicante e abrangidas pelo contrato a celebrar com a diligéncia e qualidade
requeridas pelo tipo de prestagdo em causa, colocando a disposicao da entidade
adjudicante todos os seus conhecimentos técnicos necessarios ao integral e

pontual cumprimento de todas as prestacdes objeto do contrato;

Assegurar a adequada e atempada prestacdo de servicos de “Caderno de
Encargos” nos termos previstos na clausula 8.2, no Anexo ao presente Caderno

de Encargos, que dele faz parte integrante, e na proposta adjudicada;
Substituir os servigos rejeitados pelo OLMC nos termos previstos na clausula 11.3;

Cumprir o disposto na cldusula 5.2 e na cldusula 6.2, em matéria de

confidencialidade;
Cumprir o disposto na clausula 7.2, em matéria de protecdo de dados pessoais;

Designar um Gestor do Contrato, com vista a assegurar uma interligacao eficaz
com o OLMC;

Afetar a execucdo do contrato uma equipa de trabalho, constituida no minimo por
2 (duas) pessoas, com as qualificacGes e valéncias previstas no ponto 8 do Anexo

ao presente Caderno de Encargos (elementos-chave);
Instalar e configurar infraestrutura;

Apoiar o OLMC ou entidades por este indicadas a instalar e configurar a solugao

aplicacional;

Operar e monitorizar a solugdo alojada, abarcando as preocupacdes de

desempenho, seguranga e salvaguarda de dados;
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)

m)

0)

P)

Q)

Colaborar com o OLMC, ou com a entidade por esta indicada, na identificacdo de

problemas na solucao alojada;

Detetar precocemente e resolver de forma atempada problemas de infraestrutura,
incluindo maquinas, comunicagdes, sistemas operativos, sistemas de ficheiros,
sistemas de gestdo de base de dados, sistemas de seguranca e restante software

nao aplicacional;

A infraestrutura de alojamento das plataformas "ORACLE CLOUD"”, bem como as

respetivas redundancias, deverdo estar localizadas na Unido Europeia;

O prestador de servicos devera garantir que todos os dados ndo poderdo ser

exportados para locais fora da Unido Europeia;

Comunicar ao OLMC qualquer facto que ocorra durante a execucao do Contrato e
gue altere, designadamente, a sua denominagao social, os seus representantes

legais, a sua situagdo juridica e a sua situagdo comercial;

Comunicar ao OLMC a ocorréncia de qualquer das circunstancias previstas no
artigo 55.° do Codigo dos Contratos Publicos, no decurso da execugdo do

Contrato;

Cumprir a legislagdo em vigor relativamente a questdes ambientais
nomeadamente a relacionada com residuos, assumindo exclusiva
responsabilidade pelo cumprimento da legislacdo ambiental aplicavel as atividades

desenvolvidas no dmbito do Contrato;

Prestar ao OLMC toda a cooperacdo e todos os esclarecimentos necessarios,
devendo ainda comunicar ao OLMC, antecipadamente ou logo que deles tome
conhecimento, factos que tornem total ou parcialmente impossivel a realizacdo de
alguma das agdes ou o cumprimento de algumas das obrigagdes assumidas no

Contrato.

2 - O prestador de servicos deve observar as condigdes gerais aplicaveis a sua atividade

profissional, comprometendo-se a colocar a disposicdo do OLMC todas as suas

capacidades técnicas, bem como a realizar todos os trabalhos com a diligéncia, qualidade

e imparcialidade exigiveis para este tipo de servicos.

3 - O prestador de servigos fica ainda obrigado a recorrer a todos 0os meios humanos,

materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestagdo dos servigos,

bem como ao estabelecimento do sistema de organizagdo necessario a perfeita e

completa execucdo das tarefas a seu cargo.
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Clausula 5.2
Confidencialidade e obrigacdao de destruicao de dados

O prestador de servicos assume obrigacdo de estrita confidencialidade relativamente a
toda a informagdo e documentacado, técnica e ndo técnica, comercial ou outra, de que
venha a ter conhecimento, por qualquer entidade, ao abrigo ou em relagdo com a

execugdo do Contrato.

A informacdo e a documentacdo abrangidas pela obrigacdo de confidencialidade nao
podem ser transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de

aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execugao do Contrato.

O disposto nos numeros anteriores é extensivo a informagdo a que os trabalhadores,
agentes, subcontratados e consultores do prestador de servigos tenham acesso em

virtude da celebracao do Contrato.
Exclui-se da obrigacdo de confidencialidade a informagao e a documentacdo que:

a) Fosse ja comprovadamente publica a data da respetiva obtencdo pelo prestador

de servigos, seus trabalhadores, agentes, subcontratados e consultores; ou
b) Tenha sido prévia e legitimamente divulgada por terceiros; ou

C) O prestador de servigos, seus trabalhadores, agentes, subcontratados e
consultores sejam legalmente obrigados a revelar, por forga da lei, de processo
judicial ou a solicitacdo de autoridades reguladoras ou outras entidades
administrativas competentes, desde que observados o0s procedimentos

estabelecidos para o efeito.

Na data da outorga do Contrato, o prestador de servigos deve fornecer a lista de todos
os colaboradores que terdo acesso aos dados que serao disponibilizados pelo OLMC na
execucao dos servicos objeto do Contrato a celebrar, bem como adverti-los da estrita
confidencialidade desses dados e determinar que os mesmos subscrevam uma declaracao
de confidencialidade em conformidade com os termos da presente clausula, a qual deve

ser entregue ao OLMC.

O prestador de servigcos fica ainda obrigado a manter um registo de todos os
colaboradores que, no decurso da execugao do Contrato, tenham acesso aos dados

contidos na solugao.

No termo da execucao do Contrato, o prestador de servigos fica obrigado a destruir todos
os dados aos quais teve acesso em virtude da execucao do Contrato a celebrar, bem

como a emitir e entregar ao OLMC um auto de destruicdo desses dados.
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Clausula 6.2

Prazo da obrigacao de confidencialidade

A obrigacdo de confidencialidade mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 (cinco) anos

a contar do cumprimento ou cessacdo, por qualquer causa, do Contrato, sem prejuizo da sujeicéo

subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protegdo de direitos

comerciais ou da credibilidade, prestigio ou confianca devida as pessoas coletivas.

Clausula 7.2
Protecao de dados pessoais

O prestador de servigos obriga-se a cumprir todas as disposigdes legais aplicaveis em
matéria de tratamento de dados pessoais, designadamente, as disposicGes contidas no
Regulamento (UE) n.° 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril
de 2016, relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento
de dados pessoais e a livre circulacdo desses dados (Regulamento Geral sobre a Protegdo
de Dados), e na Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto, ou outra legislacdo que a venha a

substituir, em relagéo aos dados pessoais a que aceda no @mbito do Contrato.

O prestador de servicos obriga-se, ainda, a cumprir rigorosamente as instrucdes do OLMC
no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais, conforme descrito no Acordo de
Tratamento de Dados Pessoais e respetivos Apéndices (*Acordo de Tratamento de Dados

Pessoais”), em anexo a este Caderno de Encargos, do qual fazem parte integrante.

Em caso de conflito entre as disposicdes vertidas no Contrato e as disposicdes constantes
do Acordo de Tratamento de Dados Pessoais, prevalecem, em matéria de protecdo de

dados, as segundas.

Clausula 8.2
Forma e local de prestacao dos servicos

Os servigos previstos no n.° 1- da clausula 4.2 compreendem as atividades previstas no

Anexo ao presente Caderno de Encargos.

No prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da data de celebragdo do contrato, tera
lugar uma reunido de arranque, a convocar pelo OLMC, na qual serdo transmitidas ao
prestador de servicos as informacbes e prestados os esclarecimentos necessarios para a

execugao dos servigos.

A equipa a afetar a aquisicdo dos servigos objeto do presente Caderno de Encargos estara
permanentemente disponivel, todos os dias do ano, 24 (vinte e quatro) horas por dia,

para a prestacdo dos servigos previsto no presente Caderno de Encargos.
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O prestador de servicos deve assegurar total disponibilidade para a realizagao de reunides

de coordenacao e de reunides de trabalho, sempre que solicitadas pelo OLMC.

Para além das reunides previstas no nimero anterior, o prestador de servigos deve ainda
manter total disponibilidade para a realizagdao de reunides com entidades terceiras,
sempre que solicitado para o efeito.

O prestador de servigos obriga-se a afetar recursos humanos a prestacdo dos servigos
objeto do presente Caderno de Encargos com competéncias necessarias a correta

execucgao de todos os servigos objeto do presente Caderno de Encargos.

O prestador de servigos obriga-se a acatar todas as instrugdes que |he sejam transmitidas
pelo OLMC para o exato e pontual cumprimento de todos os servigos objeto do presente
Caderno de Encargos.

Todas as comunicagdes e demais documentos elaborados pelo prestador de servicos

devem ser integralmente redigidos em portugués.

Os servigos previstos no presente Caderno de Encargos para os quais ndo se preveja uma
localizagdo especifica (ja definida ou a definir) sdo prestados nas instalagdes do prestador

de servigos, nas instalagdes do OLMC na ADENE ou em outro local a designar pelo OLMC.

O OLMC reserva-se o direito de alterar, com uma antecedéncia prévia de 48 (quarenta e
oito) horas, o local definido nos termos do nUumero anterior, 0 que comunicara ao

prestador de servigos pelo meio que se revelar mais expedito.

Clausula 9.2
Organizacgao e meios do prestador de servigos

O prestador de servicos fica obrigado a afetar ao cumprimento das obrigagdes constantes
do Caderno de Encargos todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam

necessarios e adequados a execucgao do contrato.

No caso de a entidade adjudicante verificar que os meios utilizados pelo prestador de
servicos sdo insuficientes ou inadequados a boa execugao do contrato, pode impor o seu

reforco, incluindo a aquisicao de meios materiais ou a sua modificagao ou substituicao.

A entidade adjudicante pode ordenar ao prestador de servigcos que seja retirado da equipa
afeta a execucdo do contrato qualquer elemento que haja revelado deficiente
desempenho das fungdes que lhe estdo cometidas, desrespeitado os trabalhadores desta,
seus colaboradores ou quaisquer outras entidades intervenientes na execucao do
contrato, ou ainda que provoque indisciplina no desempenho dos seus deveres, devendo
tal ordem ser fundamentada por escrito.

Correm por conta do prestador de servicos todas as despesas com remuneracoes,
alojamento, alimentacdo e deslocacao do pessoal que integre a equipa ou que, a qualquer
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titulo, seja afeto a execugao do contrato, incluindo o pessoal que seja afeto a execugao
do contrato, bem como todas as despesas de aquisicdo, licenciamento, transporte,
armazenamento e manutencdao dos meios materiais, informaticos, eletrénicos ou outros

necessarios a execugao do contrato.

Clausula 10.2
Niveis de servigo

O prestador de servigos assegura que cumprird os niveis de servigo estabelecidos no

ponto 6 do Anexo ao presente Caderno de Encargos.

Mensalmente, até ao dia 8 do més seguinte a que respeite, o prestador de servigos
entrega ao OLMC um relatério de servico detalhado que evidencie os resultados
alcancados e inclua a demonstracao e detalhe dos servicos ORACLE CLOUD em utilizagao

a data.

Caso o relatorio referido no numero anterior revele falta de cumprimento dos niveis de
servico estabelecidos ou tal falta seja apurada pelo OLMC no ambito da respetiva
monitorizagdo, ha lugar a aplicacdo das sancGes pecuniarias contratuais previstas no

ponto 7 do Anexo ao presente Caderno de Encargos e na clausula 21.3.

Clausula 11.2
Rececao dos elementos a produzir ao abrigo do Contrato

ApOs a entrega dos elementos referentes a execugao do Contrato, o OLMC procede a
respetiva analise, com vista a verificar se os mesmos relnem as caracteristicas e
preenchem os requisitos e as especificacdes previstos no presente Caderno de Encargos,

no seu Anexo e/ou na proposta adjudicada, bem como outros requisitos exigidos por lei.

Na analise a que se refere o nimero anterior, o prestador de servigos deve prestar ao

OLMC toda a cooperacdo e todos os esclarecimentos necessarios.

No caso de a analise do OLMC a que se refere o n.° 1- ndo comprovar a conformidade
dos elementos entregues com as exigéncias legais, ou no caso de existirem discrepancias
com as caracteristicas, requisitos e especificacbes previstos no presente Caderno de
Encargos, no seu Anexo e/ou na proposta adjudicada, o OLMC deve informar, por escrito,
o prestador de servicos.

No caso previsto no niumero anterior, o prestador de servicos deve proceder, a sua custa
e no prazo razoavel que for determinado pelo OLMC, as alteragdes e complementos
necessarios para garantir o cumprimento das exigéncias legais e das caracteristicas e

requisitos exigidos.
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ApOs a realizacdo das alteragdes e complementos necessarios pelo prestador de servicos,

no prazo respetivo, o OLMC procede a nova analise, nos termos do n.° 1-,

Caso a analise do OLMC a que se refere o n.° 1- comprove a conformidade dos elementos
entregues pelo prestador de servicos com as exigéncias legais, e neles ndao sejam
detetadas quaisquer discrepdncias com as caracteristicas, 0s requisitos e as
especificacdes previstos no presente Caderno de Encargos, no seu Anexo e/ou na

proposta adjudicada, é emitida, declaracdao de aceitagao pelo OLMC.

A emissao da declaragdo a que se refere o n.° 6- ndao implica a aceitacao de eventuais
discrepancias com as exigéncias legais ou com as caracteristicas, os requisitos e as
especificacdes previstos no presente Caderno de Encargos, no seu Anexo e/ou na

proposta adjudicada.

Clausula 12.2
Direitos de propriedade intelectual

O prestador de servigos transmite ao OLMC, que adquire a respetiva propriedade, todos
os memorandos, relatérios, modelos, manuais, e, em geral, todos os documentos e
outros materiais, de qualquer natureza e suporte, que tenham sido desenvolvidos no
ambito das atividades que integram o objeto do Contrato, seja diretamente pelo
prestador de servigos, seja por terceiros por si subcontratados para o efeito, exceto
materiais pré-existentes ao Contrato que sejam propriedade do prestador de servigos,
nos termos do disposto no Cddigo da Propriedade Industrial, aprovado pelo Decreto-Lei
n.© 110/2018, de 10 de dezembro.

Para o cumprimento do disposto no nimero anterior, o prestador de servicos assegurara
que quaisquer direitos de propriedade intelectual (abrangendo propriedade industrial e
direitos de autor e direitos conexos) pertencentes a terceiros por si subcontratados para
o desenvolvimento de determinadas atividades objeto do Contrato sejam transmitidos ao

OLMC no ambito dos subcontratos celebrados e por forga dos mesmos.

O prestador de servigos € ainda responsavel por quaisquer encargos decorrentes da
utilizacdo, no ambito do Contrato, de marcas ou patentes registadas ou licengas, bem
como pela obtencdo das respetivas autorizagdes necessarias, sendo responsavel pela
violagdo de quaisquer direitos de patente, de concegao, de licengas, de projetos, de
marcas, de nomes ou de quaisquer outros direitos de propriedade intelectual, industrial
ou afins, respeitantes a bens e aos servigos objeto do contrato, nomeadamente projetos,
estudos, programas informaticos, equipamento, materiais, documentagdo ou trabalhos

realizados.
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O prestador de servigos é responsavel por qualquer reclamacdo formulada perante a
entidade adjudicante, resultante de violagdo dos direitos referidos nos numeros

anteriores.

O prestador de servigos responde, independentemente de culpa, pelos danos que sejam
imputados a entidade adjudicante e que se produzam perante terceiros, quando
decorrentes de violagdo dos direitos a que alude o presente artigo, devendo indemnizar
a entidade adjudicante de todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de

todas as quantias que tenha de pagar, seja a que titulo for.

O prestador de servigos é responsavel por qualquer violagdo das normas legais ou direitos
de terceiros em relagdo a direitos de autor ou direitos conexos, bem como quaisquer

direitos de propriedade industrial por ele utilizados no ambito do Contrato.

No caso de o prestador de servigos, por qualquer razdo, deixar de ser titular dos direitos
sobre as obras e invengGes ou no caso de surgirem dldvidas em relagdo a titularidade
desses direitos, o prestador de servigos informa prontamente a entidade adjudicante, a
qual pode resolver o contrato, sem prejuizo da indemnizacdao a que tenha direito por

danos e perdas.

Clausula 13.2

Procedimento a adotar em caso

de reclamacao contra a entidade adjudicante

A entidade adjudicante comunica ao prestador de servicos, logo que possivel, qualquer
pretensdo de terceiros de que tenha conhecimento e que diga respeito a execucgdo do
contrato.

A entidade adjudicante deve conceder ao prestador de servicos a faculdade de assumir
as conversagoes ou negociacdes que tenham lugar com o terceiro em causa, incluindo a
correspondéncia ou acordos relacionados com a resolugdo do diferendo, e de participar

em quaisquer processos, em conformidade com o regime processual aplicavel.

No caso previsto no numero anterior, o prestador de servigos fica exonerado da
responsabilidade derivada de qualquer acordo celebrado com o terceiro reclamante sem
0 seu consentimento, a menos que a entidade adjudicante lhe tenha comunicado
oportunamente a respetiva pretensdo e que aquele tenha expressamente renunciado por
escrito ao seu direito de defesa ou nao tenha reagido contra a mesma, no prazo de 15

(quinze) dias a contar da sua recegdo ou no prazo que seja processualmente aplicavel.

O disposto na presente clausula ndo prejudica, sendo caso disso, a satisfagdo do direito

de regresso da entidade adjudicante ou por via processual, nos termos da lei.
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Clausula 14.2
Seguros

O prestador de servicos é responsavel, perante o OLMC, pelos seguros cuja celebragao e
manutencdo seja devida aos seus trabalhadores que sejam afetos a execugdao do

Contrato.

O prestador de servicos apresentara ao OLMC, sempre que tal lhe seja solicitado, os

comprovativos do pagamento dos respetivos prémios.

Clausula 15.2
Gestao da entrada/saida e transicao do contrato

Com o inicio do contrato e a titulo de obrigacdo acessoria, sera necessario avaliar a

necessidade de migracdo da solugdo ORACLE CLOUD implementada e em funcionamento

do contrato cessante, identificado como OLMC-CPr-2019-001, nos termos do estabelecido
no ponto 9 do Anexo ao presente Caderno de Encargos.

O periodo de Gestdao de Saida do presente contrato sera definido pelo OLMC e notificado

ao prestador de servicos com, pelo menos, 30 dias de antecedéncia, ou ainda por

resolucdao do Contrato, independentemente do respetivo fundamento, abrangendo um
periodo ndo superior a 60 dias, a titulo de obrigagcdo acessdria que permita ao OLMC (ou

a entidade por este indicada) assumir, de forma gradual e apoiada pelo prestador de

servigos, a gestao e prestagdo dos servigos contratados.

O prestador de servigos desenvolve e entrega ao OLMC nos termos do estabelecido no

ponto 9 do Anexo ao presente Caderno de Encargos, pelo menos, o seguinte:

a) Instrucbes de instalagdo, configuracdo e operacao das solugdes implementadas
nos ambientes em operagao a data de conclusdo do contrato.

b) Qualquer informacdo e/ou esclarecimento adicional necessarios a continuidade
sem disrupcdo dos servicos objeto deste contrato, com o término do mesmo,
efetuada pelo OLMC ou por um terceiro por si designado.

O prestador obriga-se ainda, no ambito da gestdo da saida do contrato, e a pedido do

OLMC, a dar formagdo ao OLMC sobre algum dos elementos previstos no nimero anterior

e a prestar os esclarecimentos necessarios sobre eventuais duvidas relativamente aos

contelidos dos entregaveis anteriormente previstos servicos nos termos do estabelecido

nos n.9%s anteriores.

O(s) prazo(s) de entrega dos elementos previstos n.%s anteriores bem como de outros

gue se revelem necessarios, sera notificado pelo OLMC ao prestador de servigos nos

termos do estabelecido no ponto 9 do Anexo ao presente Caderno de Encargos,

podendo ocorrer em data posterior ao termo do contrato, mas ndo superior a 60

dias.
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Clausula 16.2
Encargos do prestador de servicos

Todas as despesas ou encargos em que o prestador de servigos incorra para o
cumprimento das obrigagcdes emergentes do contrato sdao da sua exclusiva
responsabilidade e ndo podem ser reclamados a entidade adjudicante, a menos que outro
regime decorra da lei ou do contrato.

Sao, designadamente, da responsabilidade do prestador de servicos:

a) Quaisquer impostos, taxas, direitos de qualquer natureza ou outros encargos
exigidos pelas autoridades competentes e relativos a celebragdo e execugdo do
contrato em Portugal ou nos territorios do pais ou paises do adjudicatario, dos
seus subcontratados ou de passagem em transporte;

b) Encargos com a obtencao de autorizacdes, licencas, aprovacdes que, nos termos
da lei e regulamentacéo, Ihe sejam aplicaveis e/ou se mostrem necessarias para
o cumprimento das obrigagdes decorrentes do contrato, bem como o pagamento
de quaisquer emolumentos exigidos pelas autoridades competentes relativamente
ao cumprimento das obrigagdes contratuais do prestador de servicos;

C) Encargos decorrentes da utilizacdo, na execucdo do contrato, de marcas
registadas, de patentes registadas ou de licencas, designadamente de utilizacdo
de software ou de outros elementos protegidos por direitos de propriedade
intelectual, bem como a obtencdo das respetivas autorizagées necessarias;

d) Despesas respeitantes ao cumprimento da obrigacdo de prestacdao de quaisquer
garantias exigidas no contrato, designadamente de bom e pontual cumprimento;

e) Encargos respeitantes ao cumprimento da obrigacdo de subscricdo de seguros

legalmente obrigatorios.

Clausula 17.2
Obrigacao de prestacao de informacao

O prestador de servigos obriga-se a prestar a informacao e os esclarecimentos que lhe
forem solicitados pela entidade adjudicante, com a periodicidade que esta razoavelmente
entender conveniente, quanto a execugdo das prestacdes e ao cumprimento das
obrigagcdes que para aquele emergirem do contrato.

A obrigacdo prevista no nimero anterior compreende o dever de o adjudicatario participar
em reunides, com a entidade adjudicante ou com outras entidades, que se mostrem
objetivamente necessarias em funcdo do objeto do contrato.

O adjudicatario obriga-se a comunicar, no prazo de 10 (dez) dias, a entidade adjudicante,
o inicio ou a iminéncia de qualquer processo judicial ou extrajudicial que possa conduzir

a sua declaracdo de insolvéncia, a providéncia analoga a insolvéncia ou a sua extingdo,
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bem como a verificacdo de qualquer outra circunstancia que perturbe a execucdo do
contrato.

A entidade adjudicante e o adjudicatario obrigam-se a comunicar entre si, no prazo de 5
(cinco) dias a contar do seu conhecimento, a ocorréncia de quaisquer circunstancias,
constituam ou ndo forca maior, designadamente de qualquer facto relevante que
previsivelmente impega o cumprimento ou o cumprimento tempestivo de qualquer das
respetivas obrigagdes contratuais.

O prestador de servigos mantém registos completos e rigorosos dos trabalhos efetuados
em execucdo do contrato, incluindo todas as intervengbes efetuadas no ambito da
prestagdo de servigos.

Os registos referidos no nimero anterior devem ser mantidos em condigdes de poderem
ser, a qualquer altura, inspecionados e auditados pela entidade adjudicante.

Sempre que |Ihe seja solicitado, o prestador de servicos faculta os registos a que se refere
o numero anterior a entidade adjudicante, seus representantes e auditores, no prazo
fixado para o efeito pela entidade adjudicante.

Com a cessacgao do contrato, por qualquer motivo, o adjudicatario entrega a entidade
adjudicante, em formato digital, todos os registos a que se referem os numeros

anteriores.

Secgao II
OLMC
Clausula 18.2

Obrigacoes do OLMC

Constituem obrigacées do OLMC:

a) Proceder ao pagamento do precgo contratual de acordo com as condigdes previstas

na clausula 19.2 e clausula 20.3;

b) Facultar ao prestador de servicos o acesso a informacdo relevante por este
solicitada para a execugdo do objeto do Contrato e manté-lo informado, durante
a duracao do Contrato, de toda a informagdo relevante de que tenha

conhecimento;

C) Designar um gestor do Contrato, com vista a assegurar uma interligagao eficaz
com o prestador de servicos, nos termos do disposto no artigo 290.°-A do Cddigo

dos Contratos Publicos.
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Clausula 19.2
Preco contratual e forma de pagamento

O preco maximo (prego base) que o OLMC se dispbe a pagar pela execucdo de todas as
prestacdes que constituem o objeto do Contrato, bem como pelo cumprimento das
demais obrigagOes constantes do presente Caderno de Encargos, é de € 66.949,67
(sessenta e seis mil novecentos e quarenta e nove Euros e sessenta e sete céntimos),

valor ao qual acresce o IVA a taxa legal em vigor que seja devido.

Os precos maximos parcelares (pregos base parcelares) que o OLMC se dispde a pagar

pelos servigos previstos no presente Caderno de Encargos e seu anexo sdo os seguintes:

a) € 11.280,00 (onze mil duzentos e oitenta Euros), relativos aos Servigos de
“Minimum Commitment Anual” [que inclui a capacidade descrita no ponto 2.1 do
Anexo ao presente Caderno de Encargos], validos durante o periodo de 36 (trinta
e seis) meses (todo o periodo de vigéncia do contrato), para um total maximo
contratual desta parcela até ao valor de € 33.840,00 (trinta e trés mil oitocentos

e quarenta Euros);

b) € 44,00 (quarenta e quatro Euros) por hora, para os servigos profissionais, em
regime de bolsa de horas, para eventuais solicitacdes do OLMC, previstos nos

Servicos Variaveis.

Aos valores previstos nos nimeros anteriores acresce o IVA a taxa legal em vigor que

seja devido.

Pela prestacao dos servigos objeto do Contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, o OLMC paga ao prestador de
servigos os valores respeitantes aos pregos constantes da Proposta de Preco que integra
a proposta adjudicada, expresso em euros, arredondados a segunda casa decimal,
preenchido em conformidade com o modelo que constitui o Anexo II ao “Convite a

Apresentacao de Proposta”, nos seguintes termos:

a) O valor unitario constante da proposta adjudicada para os servicos de "Minimum

Commitment”, numa base anual, a partir da disponibilizacao dos mesmos;

b) O valor referente aos Servigos Variaveis, que contemplam os servigos de
"Overage” e os servigos profissionais, estes Ultimos em regime de bolsa de horas,
para eventuais solicitagdes do OLMC, calculado nos termos do numero seguinte,
numa base unitaria mensal, o qual resulta do custo efetivo do consumo (horas
efetivamente prestadas e/ou recursos adicionais) e de servicos de "Overage”
necessario para o correto funcionamento da solugdo, devendo aquele consumo
ser devidamente discriminado na(s) fatura(s) apresentada(s) ao OLMC,
demonstrando que o valor dos servigos de "Overage” nao ultrapassa os valores
de referéncia da Oracle ao abrigo do "Universal Credits - Cloud”.
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A diferenca entre o preco maximo (preco base de € 66.949,67) e o preco que venha a
ser apresentado na proposta relativamente aos servicos efetivamente consumidos de
"Minimum Commitment Anual” devera ser afeta aos Servigos Variaveis previstos na alinea
b) do nimero anterior que poderdo, ou nao, ser adquiridos durante o periodo de vigéncia

do Contrato, sempre numa base unitaria mensal.

Os precos referidos nos numeros anteriores incluem todos os custos, encargos e despesas
cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao OLMC, incluindo, sem
limitar, as despesas de alojamento, alimentacdo e deslocacdo de meios humanos,
despesas de aquisicdo, transporte, armazenamento e manutencao de meios materiais,
bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes
e ou direitos de propriedade industrial ou licengas, e ainda quaisquer outros meios

necessarios ao exato e pontual cumprimento das obrigagdes contratuais.

Nao ha lugar a revisdao de pregos.

Clausula 20.2
Condicoes de pagamento

As quantias devidas pelo OLMC, nos termos da clausula anterior, sdo pagas no prazo de
30 (trinta) dias apds a rececdo, por esta, da(s) respetiva(s) fatura(s), a(s) qual(is) so

pode(m) ser emitida(s) apds o vencimento da obrigagdo respetiva.

Para os efeitos do nimero anterior, a obrigacdo considera-se vencida com a emissdao da

declaragdo de aceitagdo pelo OLMC, nos termos do n.° 6- da clausula 11.3,

As faturas sé sdo aceites e s6 devem ser emitidas apds a entrega do respetivo Auto de

Aceitacdo assinado pelas partes.

A(s) fatura(s) deve(m) ser remetidas para o endereco de correio eletronico

contasapagar@adene.pt, incluindo os seguintes elementos:

a) Ndmero do contrato: OLMC_CPrR_001_2021;
b) NUmero de compromisso (a identificar aquando da celebragdo do contrato): [...];

C) Descricdo da atividade realizada e respetivo consumo de horas, referindo o(s)

documento(s) que a suporta(m);

d) IBAN, para efeitos de transferéncia bancaria;
e) Incidéncia do IVA, em separado;
f) Documentagao de suporte, na qual se inclui o respetivo auto de aceitacdo dos

trabalhos realizados;

g) Emissdao em nome de:
ADENE - AGENCIA PARA A ENERGIA, Unidade Auténoma OLMC.
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Em caso de discordancia, por parte do OLMC, quanto aos valores indicados nas faturas,
deve esta comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos fundamentos,
ficando o prestador de servigos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou a

proceder a emissao de nova fatura corrigida.

No que respeita a faturagao eletrdnica, o prestador de servigos deve obedecer ao disposto
no artigo 299.°-B do Cédigo dos Contratos Publicos e no Decreto-Lei n.© 123/2018, de

28 de dezembro, conforme aplicavel.

Desde que devidamente emitida e observado o disposto nos nimeros anteriores, a fatura

€ paga através de transferéncia bancaria.

O atraso no pagamento de quaisquer faturas regularmente emitidas ndo autoriza o
prestador de servicos a invocar a excecao de nao cumprimento de qualquer das
obrigacdes que Ihe incumbem por forga do contrato, salvo nos casos previstos no artigo
327.9 do Cédigo dos Contratos Publicos, nem determina o vencimento das restantes

obrigacdes de pagamento.

Em caso de mora, os pagamentos devidos pela entidade adjudicante vencem juros, a
taxa legal, desde a data em que se tornaram exigiveis e até integral pagamento, nos

termos do artigo 326.°2 do Codigo dos Contratos Publicos.

Os valores contestados pela entidade adjudicante e que vierem a ser objeto de correcao

ndo vencem juros de mora em caso de ndo pagamento.

Secgao III
Sanc¢oes contratuais e resolucao
Clausula 21.2
Sang6es contratuais

Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do Contrato, imputaveis ao prestador de
servicos, o OLMC pode exigir-lhe o pagamento de uma sangdo contratual pecuniaria, de
montante a fixar em fungao da gravidade do incumprimento, pelo incumprimento dos
niveis de servico aferidos mensalmente, tal como descrito no ponto 7 do Anexo ao

presente Caderno de Encargos.

As sangdes pecuniarias contratuais serdo apuradas mensalmente e calculadas de acordo

com o método descrito no ponto 7 do Anexo ao presente Caderno de Encargos.

Em caso de ndao cumprimento das seguintes obrigacdes contratuais a entidade
adjudicante pode aplicar ao adjudicatario as seguintes sangdes contratuais pecuniarias,

de montante fixo ou variavel, consoante o caso:
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a) Pelo incumprimento do disposto no n.2 2- da clausula 10.3, uma sangdo contratual
diaria de 0,2% do prego contratual até ao respetivo cumprimento;

b) Pelo incumprimento das obrigacdes relativas a propriedade intelectual, de dados
pessoais e de confidencialidade, até €1.000,00 (mil euros) por infracdo;

c) Pelo incumprimento das demais prestagdes sujeitas a prazo definido no contrato
ou a definir pelo OLMC, 0,1% do preco contratual até ao respetivo cumprimento;

d) Pelo incumprimento da obrigacdo de afetacdo e disponibilidade dos membros da
equipa em conformidade com a proposta adjudicada e o Caderno de Encargos, até
€1.000,00 por cada ocorréncia;

e) Pelo incumprimento das obrigagGes previstas na clausula 15.2, até €2.000,00;

f) Pelo incumprimento das obrigacGes previstas nos n.°s 1-, 2- e 5- a 7- da clausula
17.3, até €500,00 por ocorréncia;

g) Pelo incumprimento da obrigacdo prevista no n.° 8- da clausula 17.2, 02% do
preco contratual até ao respetivo cumprimento;

h) Pelo incumprimento das obrigagdes previstas nos n.os 3.5 a 3.7 do Anexo ao

Caderno de Encargos, até €500,00 por ocorréncia;

Na determinacdo da gravidade do incumprimento, o OLMC tem em conta,
nomeadamente, a duracao da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do

prestador de servigos e as consequéncias do incumprimento.

Em caso de resolugdo do Contrato por incumprimento do prestador de servigos é aplicada

uma sangdo pecuniaria de até 20% do preco contratual.

Ao valor da sangdo pecuniaria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as importancias
pagas pelo prestador de servigos ao abrigo do n.° 1-, em conformidade com o disposto

no n.° 2 do artigo 329.° do Cddigo dos Contratos Publicos.

O OLMC pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do Contrato com as sangdes

pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

As sangOes pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que o OLMC exija

uma indemnizacdo pelo dano excedente, nos termos gerais de Direito.

Clausula 22.2
Resolugao por parte do OLMC

O OLMC pode resolver o Contrato a titulo sancionatério em qualquer das seguintes

situagdes previstas no n.° 1 do artigo 333.°2 do Codigo dos Contratos Publicos:

a) Incumprimento definitivo do Contrato por facto imputavel ao prestador de

servicos;
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b) Se o prestador de servigos violar de forma grave ou reiterada qualquer das

obrigagdes que Ilhe incumbem no ambito do contrato;

c) Incumprimento, por parte do prestador de servigos, de ordens, diretivas ou
instrugOes transmitidas no exercicio do poder de diregao sobre matéria relativa a

execugao das prestaces contratuais;

d) Oposicdo reiterada do prestador de servicos ao exercicio dos poderes de

fiscalizagdo do OLMC;

e) Cessao da posicao contratual ou subcontratacao realizadas com inobservancia dos
termos e limites previstos na lei ou no contrato, desde que a exigéncia pelo
prestador de servicos da manutencdo das obrigacdes assumidas pelo OLMC

contrarie o principio da boa-fé;

f) Se o valor acumulado das sancGes contratuais com natureza pecuniaria exceder o

limite previsto no n.° 2 do artigo 329.° do Cddigo dos Contratos Publicos;

g) Se o adjudicatario ceder a respetiva posicdo contratual a terceiro ou se celebrar

gualquer subcontrato sem autorizagao;

h) Incumprimento pelo prestador de servicos de decisdes judiciais ou arbitrais

respeitantes ao Contrato;

i) Se o adjudicatario se encontrar em alguma das situagdes previstas no artigo 55.°

do Cddigo dos Contratos Publicos.

Considera-se que existe incumprimento definitivo do prestador de servigos se, entre

outras causas, se verificar qualquer uma das seguintes situagoes:
a) Violagdo da obrigacdo de confidencialidade prevista na clausula 5.3;
b) Violagdo de protecdo de dados prevista na clausula 7.2a.

E ressalvado o direito de indemnizac&o nos termos gerais, nomeadamente pelos prejuizos

decorrentes da necessidade de adocdo de novo procedimento de formagdo de contrato.

O direito de resolucdao exerce-se mediante declaragdao enviada ao prestador de servigos

e ndo determina a repeticdo das prestacdes ja realizadas.

Clausula 23.2
Procedimento de aplicacao de sancoes contratuais

A aplicacdo de sangdes contratuais € precedida de notificagdo ao adjudicatario para que
este se pronuncie, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, sobre os factos subjacentes a essa

aplicagao.
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Recebida a resposta a audiéncia prévia dos interessados, o érgdo competente da entidade
adjudicante decide sobre a aplicacdo das sangdes pecuniarias contratuais em causa,
notificando o adjudicatario dessa decisdo através de carta registada com aviso de

rececgao.

As sang0es pecuniarias contratuais sdo pagas pelo adjudicatario no prazo de 10 (dez)

dias uteis a contar da notificacdo da sua aplicacgao.

Sem prejuizo do disposto no numero anterior, as sancfes contratuais com natureza
pecuniaria podem ser pagas por dedugdo do respetivo valor no pagamento da primeira

fatura a liquidar em momento subsequente ao da sua aplicagao.

Clausula 24.2
Resolugao por parte do prestador de servigos

O prestador de servigos pode resolver o Contrato nos casos e nos termos previstos no

artigo 332.0 do Cddigo dos Contratos Publicos.

O direito de resolugdo exerce-se nos termos dos n.os 3 e 4 do artigo 332.2 do Cddigo dos
Contratos Publicos e ndao determina a repeticdo das prestacdes ja realizadas pelo
prestador de servicos, nem faz cessar as obrigagGes respeitantes a garantia,

confidencialidade, propriedade intelectual ou dados pessoais.

Capitulo III
Vicissitudes contratuais
Clausula 25.2
Forca maior

Ndo podem ser impostas sangGes ao prestador de servicos, nem é havida como
incumprimento, a ndo realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer
das Partes do Contrato que resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal,
cumulativamente, as circunstancias que impossibilitem o cumprimento das obrigacGes
emergentes do contrato, alheias a vontade da Parte afetada, que ela ndo pudesse
conhecer ou prever a data da celebracdo do Contrato e cujos efeitos ndo Ihe fosse

razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos cumulativos do ndmero
anterior, designadamente, tremores de terra, inundacgles, incéndios, epidemias,
sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo,

motins e determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.
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Nao constituem forca maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do

prestador de servigos, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados ao prestador de servigos, seus
subcontratados ou a grupos de sociedades em que este se integre, bem como a

sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

C) Determinacbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatdria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de

servicos ou dos seus subcontratados de deveres ou dnus que sobre ele recaiam;

d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos ou

seus subcontratados de normas legais;

e) Incéndios ou inundagBes com origem nas instalagbes do prestador de servigos ou
seus subcontratados cuja causa, propagacao ou proporgdes se devam a culpa ou

negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de segurancga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servicos ou seus

subcontratados ndao devidas a sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A ocorréncia de circunstdncias que possam consubstanciar forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte, devendo a parte que a invoca indicar as
obrigagdes emergentes do contrato cujo cumprimento, no seu entender, se encontra
impedido ou dificultado por forga de tal ocorréncia, e as medidas que pretende por em

pratica a fim de mitigar o impacto da referida situagdo e os respetivos prazos e custos.

A comunicagdo a que se refere o nimero anterior tem lugar no prazo maximo de 5 (cinco)

dias a contar da verificagdo do facto ou do respetivo conhecimento.

Quando uma das partes ndo aceite por escrito que certa ocorréncia invocada pela outra

constitua forga maior, cabe a esta fazer prova dos respetivos pressupostos.

A forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigagdes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da forga maior.

Clausula 26.2
Subcontratacao e cessao da posicao contratual

No caso de se revelar necessario proceder a subcontratagdo de terceiros, o prestador de
servicos deve apresentar ao OLMC, com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia,
uma proposta fundamentada e instruida com todos os documentos comprovativos da
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verificagdo dos requisitos que seriam exigiveis para a autorizacdo da subcontratagdo no
proprio Contrato, nos termos da alinea a) do n.° 3 do artigo 318.°2 do Cdédigo dos
Contratos Publicos.

No caso previsto no niumero anterior, o OLMC pode, fundamentadamente, no prazo de

30 dias, opor-se a subcontratacdo projetada pelo prestador de servigos, desde que:

a) A proposta de subcontratacdo ndo se encontre regularmente instruida ou o
terceiro subcontratado ndo cumpra os requisitos que seriam exigiveis para a

subcontratagdo autorizada no préprio Contrato; ou

b) Haja fundado receio de que a subcontratacao envolva um aumento de risco de
cumprimento defeituoso ou incumprimento das obrigacdes emergentes do

Contrato.

O decurso do prazo previsto no nimero anterior sem que tenha sido emitida decisdo pela

entidade adjudicante equivale ao indeferimento do pedido.

Os subcontratados do prestador de servicos ndo podem, por sua vez, subcontratar as
prestacdes objeto do Contrato.

Nos casos em que a subcontratacdo seja autorizada no Contrato ou durante a respetiva
fase de execucdo, o prestador de servigos permanece integralmente responsavel perante
0 OLMC pelo exato e pontual cumprimento de todas as obrigagdes contratuais.

Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, o prestador de servigos deve dar imediato
conhecimento ao OLMC da ocorréncia de qualquer diferendo ou litigio com os terceiros
subcontratados relacionados com a execucao do Contrato e prestar-lhe toda a informacao

relativa a evolugdo dos mesmos.

E vedada a cessdo de posicdo contratual pelo prestador de servicos.

Capitulo IV
Resolugao de litigios
Clausula 27.2

Foro competente

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do Contrato fica estipulada a competéncia do

tribunal administrativo de circulo de Lisboa, com expressa renlincia a qualquer outro.
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Capitulo V
Disposicoes finais
Clausula 28.2

Comunicagdes e notificagbes

1- As Partes designam os seguintes gestores do Contrato:

a)

Para o OLMC: [e]
Correio eletronico: [e] @adene.pt
Telefone: (+351) [e]

b) Para o Prestador de Servicos: [e]
Correio eletrdnico: [e]@[e]
Telefone: (+351) [e]
2 - Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacbes e

comunicacdes entre as Partes do Contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do

Cddigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual ou para o correio

eletronico de cada uma das Partes identificadas no Contrato:

a)

b)

Para o OLMC: [e]

Endereco: Avenida 5 de Outubro, n.© 208, 2.9 andar, 1050-065 Lisboa
Correio eletrdonico: [e]@adene.pt

Telefone: (+351) [e]

Para o Prestador de Servigos: [e]
Endereco: [e]

Correio eletronico: [e]@[e]
Telefone: (+351) [e]

3 - Qualquer alteracdo das informacGes de contacto constantes do Contrato deve ser

comunicada a outra Parte, nos termos do n.0 2-.

Clausula 29.2

Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sdbados, domingos e dias feriados.

Clausula 30.2

Legislacdo aplicavel

O Contrato é regulado pela legislagao portuguesa

ANEXO: EspecificagGes Técnicas
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Geral

Devem ser garantidas pelo prestador de servigos todas as condigcdes relativas ao
cumprimento das obrigacdes do OLMC no quadro do Regulamento Geral de Protecdo de
Dados (RGPD), aprovado pelo Regulamento (UE) n.° 2016/679 do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 27 de abril de 2016, em vigor desde 25 de maio de 2018.

Requisitos de Infraestrutura

Indicam-se abaixo as necessidades minimas de infraestrutura para os diversos ambientes:

2.1. Ambiente de Producdo - Recursos Minimos para consulta

o 1 (uma) Maquina Virtual Frontend/Backend - 1 (um) OCPU, 15 (quinze) GB
RAM, 128 (cento e vinte e oito) GB SO Storage, 150 (cento e cinquenta) GB
Data Storage;

o 1 (uma) Maquina Virtual de Secure File Transfer Protocol (SFTP) - 1 (um) OCPU,
15 (quinze) GB RAM, 128(cento e vinte e oito) GB SO Storage, 1000 (mil) GB
Data Storage;

o 1 (um) Servico de Base de dados - 1 (um) OCPU, 15 (quinze) GB RAM, 1000
(mil) GB Storage.

O prestador de servicos deve assegurar que:

a) As maquinas de Frontend/Backend e SFTP do ambiente 2.1 tém licenciamento

Windows;

b) Todos os enderecamentos de rede das maquinas que compdem a arquitetura do
sistema (Ambiente 2.1) sejam os mesmos que atualmente definidos, sendo estes
transmitidos ao prestador de servicos, na reunido de arranque do projeto, conforme

disposto no n.° 2- da clausula 8.2 do Caderno de Encargos;

c) Toda a solucdo atualmente em exploracdo ndo sofre qualquer disrupgao ou

interrupgao de servigo.

Os custos associados a estes ambientes sdo consumidos, numa base mensal, da
componente de “Overage”, incluida nos Servicos Variaveis, definidos na alinea b), do n.°
4-, da clausula 19.2 do Caderno de Encargos, deduzida da componente fixa mensal de

“Minimum Commitment”.

O “Minimum Commitment Anual” definido na alinea a), do n.° 4-, da cldusula 19.2 do
Caderno de Encargos, devera ser suficiente para assegurar, sem sobrecustos para o OLMC,

as capacidades previstas para manter o ambiente 2.1 durante a vigéncia do contrato.
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O prestador de servigos deve assegurar a continuidade da atual solugdao do OLMC, com as
caracteristicas definidas nos ambientes, sem que exista qualquer disrupgdo na

disponibilidade da infraestrutura que suporta a aplicagao.

Caso o OLMC, em algum momento, necessite de capacidade adicional a qualquer um dos
ambientes - atuais ou a definir durante a execucao do contrato - ou necessite de criar
novas maquinas e/ou bases de dados, o prestador de servigos deve disponibilizar o
solicitado num periodo ndo superior a 10 (dez) dias Uteis. Toda a capacidade adicional,
seja para reforco das maquinas previstas ou para a criacao de novas, esta abrangida pelos

servigos definidos no presente documento.

Servicos de Instalagcao, Operacao e Monitorizacao

3.1. O prestador de servicos compromete-se a apoiar o OLMC, ou a entidade por esta
indicada, nas tarefas de instalagdo da solucdo, nomeadamente executando a
configuragcdo de maquinas virtuais e storage, sistemas operativos (Windows Server
e Oracle Linux) (doravante designado por "S0O”) e bases de dados Oracle (doravante

designado por “BD").

3.2. O prestador de servigos compromete-se a implementar os mecanismos disponiveis
de configuracao das fungdes de segurancga, tendo em vista assegurar as vertentes de
confidencialidade, integridade, disponibilidade, autenticidade e possibilidade de

auditoria, e protecdo de dados pessoais (conformidade com o RGPD).

3.3. O prestador de servicos devera considerar a mudanca da solugdo (migragdo) para
outro datacenter, competindo-lhe apoiar nessa tarefa, nomeadamente nas tarefas de

exportacdo dos dados e das configuracgdes.

3.4. O prestador de servigos devera configurar as ligagdes VPN IPsec necessarias ao

acesso privilegiado a solugao.

3.5. Devem ser configuradas copias de dados para o restauro completo dentro dos niveis
de servico contratados, tanto ao nivel dos sistemas de ficheiros como das bases de
dados. Deverdo ser assegurados o0s seguintes servicos de backups sobre os

ambientes com as seguintes configuragdes minimas:

3.5.1. Maquinas virtuais (VM)
a. Backup via Snapshots a cada disco: semanais
b. Retencdo: 15 dias (60 dias Maquina Virtual de SFT)

3.5.2. Bases de dados
Ficam armazenados num Block Storage especifico
Backup Archive Logs: 24h

Backup Parcial: Semanal (ao fim de semana)

a 0o T o

Full-Backup: Mensal (ao fim de semana)
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

e. Retencdo: 60 dias

Para além da politica anterior de backups, o prestador de servicos deve garantir a
realizacdo de um backup integral e completo dos dados, assim como os snapshots
necessarios as Maquinas Virtuais ("VM”) no inicio do contrato, anualmente com a
prorrogacao de contrato e no fim do contrato. Este backup realizado tera de ser

externo e entregue ao OLMC, armazenado num dispositivo a facultar por esta.

No caso de ser solicitada pelo OLMC a criagcdo de novas maquinas no ambito do
consumo de “Overage”, incluido em Servicos Variaveis, estas poderdo necessitar
também de servicos de backup, que devera ser assegurado pelo prestador de

servicos.
O prestador de servicos mantém documentado o processo de restauro da solucgdo.

Devem ser verificadas recorrentemente as condicdes de recuperagao e integridade

do(s) ficheiro(s) e documentado todo o procedimento de verificagao.

E da responsabilidade do prestador de servigos a realizacdo de todas as operagdes
de backup, retencdo, verificagdo de integridade, local de armazenamento e

minimizacao de danos de todos os dados.

O prestador de servigcos devera Planear e Operacionalizar um servico de Operacao,
incluindo todas as acbes necessarias ao seu adequado funcionamento, ou seja, um
funcionamento estavel e fidvel, com disponibilidade, Tempo de Resposta e qualidade
nas suas componentes de servidores, Sistemas Operativos, SGBD, Webservers e
restante software nao aplicacional, em regime de 24x7 (vinte e quatro horas vezes

sete dias por semana).

Inclui a execugao de operagoes planeadas e necessarias ao correto funcionamento

das varias infraestruturas e aplicagdes, o que envolve:
3.12.1. Realizacdo de acbes de manutengao periddicas (ex: limpezas de disco);

3.12.2. Monitorizacdo da performance das aplicacOes e da utilizacdao de capacidades:
processamento, utilizacdo de RAM, espaco em disco e I/0. Atuagao imediata
caso os problemas de capacidade possam ser resolvidos por acdes de

manutencgao;

3.12.3. Reconfiguracdes de novas necessidades de capacidade, ou sempre que as
acOes de manutencgao tenham impacto no funcionamento das aplicagdes e

nos utilizadores;

3.12.4. Colaboragdo com o OLMC nas entradas em produgao das novas versdes

aplicacionais, se se revelarem necessarias, por motivos nao aplicacionais;
3.12.5. Criagdo de Bases de Dados;

3.12.6. Upgrades do Software de Base;

A-4/7

PROCEDIMENTO DE CONSULTA PREVIA N.c OLMC_CPR_001_2021 | ANEXO ESPECIFICACOES TECNICAS | CADERNO DE ENCARGOS



—

adene

Agéncia para a Energia

OPERADOR
Di “ LOGISTICO DE
- MUDANCA DE
' > u COMERCIALIZADOR

3.12.7. Configuracdao dos equipamentos de rede e respetivos testes de conetividade

a entidades externas;

3.12.8. Configuracdao dos Equipamentos de Segurancga, incluindo Firewalls, IDSs ou

outros;

3.12.9. Criacgdo e alteracdo da configuragdao dos Servidores;

3.12.10. Criacao de utilizadores de administragdao de SO e BD.

DNS e Certificados

4.1. O servigo de resolucdo de nomes DNS sera fornecido pelo OLMC.

4.2. Os certificados necessarios para a comunicacdo SSL serdo fornecidos pelo OLMC.

Fungdes nao incluidas no ambito do Caderno de Encargos:

5.1. Criacdo e Gestdo de utilizadores aplicacionais;

5.2. Criagao de Tabelas aplicacionais;

5.3. Criacdo de indices de Bases de Dados;

5.4. Gestao de DNS;

5.5. Assegurar a Manutencao Corretiva e Evolutiva das aplicagdes.

6. Niveis de servico

Tipologia de Incidentes | Os incidentes sdo classificados com trés niveis de prioridade,

de acordo com o seu impacto:

Impacto

Descricdo

|

Elevado Incidentes criticos com impacto na continuidade do servico,
com necessidade de resposta rapida.
Moderado Incidentes criticos com impacto parcial nas funcionalidades
do servico, com necessidade de resposta moderada.
Baixo Incidentes nao criticos para o servico, sem impacto na
continuidade do servigo.

Niveis de Servigco (SLA) | Infraestrutura (Infrastructure as a Service)

SLA 1 Tempo de resposta a incidentes

Impacto Elevado

Tempo de resposta igual ou inferior a 1 (uma) hora.

Impacto Moderado

Tempo de resposta igual ou inferior a 2 (duas) horas.

Impacto Baixo

Tempo de resposta igual ou inferior a 5 (cinco) horas.
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Tempo de resolugao de incidentes

Tempo de resolugdo igual ou inferior a 2 (duas) horas.

Impacto Moderado

Tempo de resolugdo igual ou inferior a 4 (quatro) horas.

Impacto Baixo

Tempo de resolugdo igual ou inferior a 10 (dez) horas.

Nivel de servico

Disponibilidade

% cumprimento

Disponibilidade do servico de 99%

infraestrutura.

Excecdes/ RestricOes

Sao excluidas indisponibilidades
planeadas, e Sistemas nao Produtivos.

Niveis de Servico (SLA) | Plataforma (Plataform as a Service)

SLA 4

Impacto Elevado

Tempo de resposta a incidentes

Tempo de resposta igual ou inferior a 1,5 (uma hora e
trinta minutos) horas.

Impacto Moderado

Tempo de resposta igual ou inferior a 3 (trés) horas.

Impacto Baixo

Tempo de resposta igual ou inferior a 6 (seis) horas.

SLA S5

Impacto Elevado

~ - -

Tempo de resolugao de incidentes

Tempo de resolucdo igual ou inferior a 3 (trés) horas.

Impacto Moderado

Tempo de resolucdo igual ou inferior a 6 (seis) horas.

Impacto Baixo

Tempo de resolucdo igual ou inferior a 12 (doze) horas.

SLA 6

Nivel de servigo

Disponibilidade % cumprimento

Disponibilidade do servico de 99%
plataforma.

Excecdes/ RestricOes

Sao excluidas indisponibilidades
planeadas, paragens aplicacionais e
Sistemas nao Produtivos.

Nivel de servico

Dias uteis

Setup da solucao

Numero de dias de execucdo apods 5
pedido.

Sangoes por incumprimento de nivel de servigo

7.1. Até ao dia 8 do més seguinte aquele a que respeita, é efetuado um relatério de

servico com a avaliagdao do desempenho de servigo, sendo calculados os desvios aos

niveis de servigo definidos no ponto anterior, calculando:

7.1.1. O total de horas de atraso, ou fracdo, face ao cumprimento de niveis de

Servico;

7.1.2. A percentagem de disponibilidade de Infraestruturas e Plataformas.
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7.2. O calculo de sancgGes devera seguir o seguinte racional:

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

8. Equipa

8.1.

0,2% do prego contratual por cada hora, ou fragdo, de desvio face ao nivel
de servico acordado;

As falhas de nivel de servico associadas as disponibilidades de infraestrutura
e plataformas deverdao ser calculadas em fungao das percentagens de
disponibilidade, sendo que por cada 0,1% abaixo dos 99% de disponibilidade

deverdo ser valorizadas em 0,1% do preco contratual;

0,5% do preco contratual por cada dia de atraso, ou fracdao, no setup da
solucdo (SLA 7).

A equipa de trabalho, composta por um minimo de dois elementos(elementos-

chave), deve ser multidisciplinar, sendo obrigatorio que cada um destes elementos-

chave tenha, pelo menos, uma das certificagdes seguidamente identificadas e no seu

conjunto apresentem as seguintes duas certificacdes:

8.1.1.

8.1.2.

Oracle Database Administrator 11g/12c - Certified Profissional
(correspondendo ao subfactor C1 do modelo de avaliagdo constante do
Convite);

Oracle Cloud Infrastructure Classic - Certified Associate Architect
(correspondendo ao subfactor C3 do modelo de avaliacdo constante do

Convite).

8.2. A equipa inclui a definicdo de um Gestor de Contrato e de um Gestor Técnico do

8.3.

Servico de Base de Dados e infraestruturas tecnoldégicas de armazenamento e

comunicagcao, cujas fungdes podem ser acumuladas entre si ou distintas dos

restantes elementos da equipa.

A constituicdo da equipa ndo estd limitada aos recursos e certificacbes acima

descritas.

8.4. A substituicdo de elementos da equipa deve manter os requisitos apresentados e é

sujeita a aprovacgdo prévia da entidade adjudicante.

9, Gestao da entrada/saida e transicdo do contrato

9.1.

A atividade de entrada no contrato compreende a avaliacdo da necessidade de

migracao da solugdo ORACLE CLOUD implementada e, se necessario, a preparagao e

execugdo de um plano de migragao a aprovar pelo OLMC, que garanta a continuidade

sem disrupcdo dos servigos objeto deste contrato.
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9.2. A atividade de saida inicia-se conforme previsto no n.° 2- da clausula 15.2 deste

9.3.

9.4. O prestador de servicos deve entregar toda a documentacdo associada a Saida e

Caderno de Encargos e pode prolongar-se para além da cessacdao do contrato, sem

prejuizo de outros entregaveis e cumprimento de requisitos prévios ao término deste;

O prestador de servigos, em colaboracdao com o OLMC, desenvolve as seguintes

atividades:

9.3.1.

9.3.2.
9.3.3.

9.3.4.

Identificacdao detalhada de todas as atividades-chave para a correta Saida e

Transicao do Contrato;

Elaboracao de plano de transicao/migracao de toda a Solucgdo;

Elaboracao de todo o processo de migragao de informacdo, que deve incluir,

sem limitar:

a. Especificagcdo técnica e configuragdo das maquinas (servidores e/ ou
servigos);

b. Informacdo sobre a melhor forma de exportagdao completa de dados por
cada aplicacao, projeto, portal, servidor e/ ou servigos, devidamente
documentado;

Instrucbes de instalagdo e configuracdo, na medida do aplicavel

Transicao do Contrato e deve incluir pelo menos:

9.4.1.

9.4.2.

9.4.3.

documentacgdo da solugdo implementada nos ambientes em utilizagdo a data,
incluindo diagramas e/ou fluxogramas, especificacdes e manuais sobre as
funcdes essenciais de instalacdo, configuracdo e operacdo das solucdes
implementadas nos ambientes em operacdo a data de conclusdo do contrato,

bem como a informacdo de todas as versdes colocadas em ambiente de

producdo (na forma de Release Notes);

Eventual formacdo sobre os elementos entregues, se o OLMC considerar

necessario;

Esclarecimentos necessarios sobre eventuais duvidas relativamente aos

conteudos dos entregdveis anteriormente previstos.

A-8/7
PROCEDIMENTO DE CONSULTA PREVIA N.c OLMC_CPR_001_2021 | ANEXO ESPECIFICACOES TECNICAS | CADERNO DE ENCARGOS

Entrega, na medida do aplicavel, de versdao atualizada de toda a
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